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Abstract: The aim of this article is to present politeness as a fundamental socio-pragmatic phenomenon that
regulates and strengthens social harmony among professionals in the sphere of international relations. The study is
based on approaches in the theory of politeness and broadens the perspective to highlight the importance of politeness
in the highly ritualised diplomatic sphere, which is adjusted to conventional norms and to the positive image aspired
to by interlocutors. The study contributes to highlighting the cohesion between universal norms of politeness and those
specific to diplomatic language. This correlation confirms that politeness is an essential verbal tactic in this professional
activity as it guarantees effective communication based on mutual respect and courtesy.
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Pe3tome: Hacrosimata cratus nma 3a 1€l Aa NMPEACTaBH YYTHBOCTTa KaTO OCHOBHO COIIMONPAarMaTHYHO
SBJEHHE, KOETO peryiupa M YKpelBa COLMalHAaTa XapMOHHS MEXIy NpodecHoHaNHCTHTe B cdepaTa Ha
MEXIYHAapOIHHUTE OTHOWIEHHUs. M3ciensanero ce 6a3upa BbPXYy OCHOBHHUTE MOCTYJIaTH B TEOpPHsTa 33 y4THUBOCTTA,
KaTo BIIOCJIECTBUE PA3IIUPSIBA MEPCIEKTHBATA U TO[YepTaBa 3HAYCHHETO Ha YITHBOCTTA B CHJIHO PUTYaIH3UPAHATA
JUTUIOMaTHYeCKa cdepa, KOATO € choO0pa3eHa ¢ KOHBCHIIMOHAJIHUTE HOPMHU M C MO3UTHBHUS 00pa3, KbM KOHTO ce
cTpeMsT chOeceqaMINTE. [I[pHHOCHT HAa M3CIEABAHETO € Ja IO [9epTac B3aMMOBPB3KaTa MEX/Iy YHUBEPCAITHUTE HOPMU
Ha YYTHBOCTTA M TE3H, KOUTO ca CHenn(IIHN 33 TUIUIOMATHIECKHs e3uK. [locoueHara Kopeiamust MoTBbpPXK/IaBa, 4e
YYTHBOCTTAa € OCHOBHA pEUeBa TAKTHKA B M3CIEBaHaTa Mpo(eCHOHAIHA IEWHOCT, Thil KaTO OCHTYpsiBa e(heKTHBHA

KOMYHUKAIIUA, OCHOBAHA HA B3aUMHO YBAXXCHUC U BCIKIIMBOCT.
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KaouoBu AYMH: YYTUBOCT, MEXKAYHAPOIHU OTHOWLICHWA, AUILUIOMAalWs, IO3UTHBCH 06pa3, conuaiHa

XapMOHHs, e(PEeKTHBHO OOITyBaHe

Resumen: El objetivo del articulo es presentar la cortesia como un fenémeno sociopragmatico fundamental
que regula y fortalece la armonia social entre los profesionales en la esfera de las relaciones internacionales. El estudio
parte de los principales planteamientos en la teoria de la cortesia ampliando la perspectiva para resaltar la importancia
de la cortesia en el ambito diplomatico altamente ritualizado y ajustado a las normas convencionales y a la imagen
positiva aspirada por los interlocutores. La concepcion que aporta la investigacion es destacar la cohesion entre las
normas universales de cortesia y las especificas del lenguaje diplomatico. Dicha correlacion viene a demostrar que la
cortesia constituye una tactica verbal esencial en esta actividad profesional, ya que garantiza la comunicacién eficaz
basada en el respeto mutuo y la amabilidad.

Palabras clave: cortesia, relaciones internacionales, diplomacia, imagen positiva, armonia social,

comunicacion eficaz

Introduccion

La cortesia como caracteristica del comportamiento verbal sirve para regular las relaciones
humanas. Su manifestacion ha suscitado el interés de muchos autores, lo cual ha llevado a
numerosas investigaciones sobre este fenomeno pragmatico. No resulta facil dar una definicion
sencilla y univoca del concepto de «cortesia» 0 «comportamiento cortés» utilizados con frecuencia
en el habla cotidiana, puesto que su interpretacion depende en gran medida de las normas
socioculturales y las valoraciones subjetivas de los participantes en el proceso comunicativo. Con
el fin de echar luz y aclarar tales conceptos nos proponemos, en el presente articulo, hacer una
revision de los principales fundamentos tedricos en este campo para poder comprobar a
continuacion el papel de este fendmeno comunicativo en la esfera profesional de las relaciones
internacionales y la diplomacia.

La cortesia, fendomeno linguistico universal. Planteamientos te6ricos

En los planteamientos tedricos fundamentales los estudiosos conciben la cortesia como un
fendmeno linglistico que posee normas universales relacionadas con las buenas maneras y la
proteccion de la imagen de los interlocutores en el proceso comunicativo.

Una de las pioneras en los estudios de la cortesia es R. Lakoff (1973), quien describe sus
caracteristicas desde una perspectiva pragmatica. Su teoria esta basada en los postulados de Grice
(1975) y el «principio de cooperacion» que consiste en alcanzar un acuerdo a pesar de las
diferencias. Este principio se relaciona con las seis «maximas de cortesia» que, a su vez, establece

Leech (1983): tacto, generosidad, aprobacion, modestia, unanimidad y simpatia.
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En opinidn de Lakoff, la cortesia esta en la base de la interaccion verbal y no verbal. En
funcién de las circunstancias, los interlocutores eligen las reglas adecuadas, segun ellos, para
expresar la cortesia. Distintos factores pueden influir en este proceso: el estatus social, la
proximidad de las relaciones, asi como el ambiente cultural en que se lleva a cabo la comunicacidn.
La misma autora propone dos reglas basicas que deben guiar al perfecto comunicador: ser claro
(para transmitir la informacion de forma eficaz) y ser cortés —con las alternativas de 1) no
imponerse; 2) ofrecer opciones y 3) hacer que el otro se sienta bien, es decir, ser
amable—. En los estudios mas recientes, Escandell Vidall (1996: 142-143) expone
que la regla de no imponerse se aplica especialmente en situaciones caracterizadas por una
diferencia social entre los interlocutores; la segunda regla (ofrecer opciones) se utiliza cuando hay
equilibrio social entre los participantes, pero falta familiaridad y, la tercera regla (ser amable) se
da en los casos de unas relaciones muy cercanas.

Los cientificos que mas han aportado a los estudios de la cortesia son P. Brown y S.
Levinson (1987). El elemento central de su teoria es el concepto de la imagen (face) que ellos
consideran universal para todos los seres humanos y que sirve para explicar como y por que las
personas de diferentes culturas construyen las relaciones sociales a través del lenguaje procurando
mantener su propia imagen. Dicho concepto se utiliza en sentido metaférico, refiriéndose a la
personalidad del hombre como miembro individual y a como él mismo percibe su propia conciencia
emocional y social. En la comunicacion se espera que los demas reconozcan esta imagen publica
y la respeten.

La teoria de Brown y Levinson se considera fundamental en el estudio de la cortesia, tanto
en la comunicacién oral como en la escrita. Los autores defienden la tesis de que toda persona tiene
una imagen positiva y una imagen negativa. La positiva se refiere a la necesidad del hablante de
ser apreciado y aprobado por los demas, es decir, alude a la solidaridad entre las partes dialogantes.
Por otro lado, la negativa consiste en respetar el terreno del interlocutor, ya que todo hablante siente
la necesidad de no ser molestado e invadido. Asi, para asegurar la proteccion de la imagen del otro
Yy, por tanto, la propia, sera necesario evitar actos verbales que amenacen la libertad ajena y que
pongan en riesgo la aceptacion del individuo por los demas. A tal efecto, los hablantes en todas sus
manifestaciones verbales pretenden mitigar la amenaza para poder garantizar una comunicacion
eficaz que favorezca las relaciones sociales. Con este fin, recurren a diferentes estrategias a la hora

de expresarse.
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En su modelo de la imagen positiva y negativa, Brown y Levinson identifican cinco
posibles estrategias de cortesia que se pueden emplear segln el deseo: a) de comunicar el
contenido, b) de hacerlo de forma eficiente y c) de proteger la imagen del interlocutor. Los tipos
de cortesia seguin estos autores son los siguientes:

1) estrategia abierta y directa — no se intenta mitigar la amenaza;

2) estrategia abierta con cortesia positiva — se pretende reducir la amenaza otorgando al

interlocutor imagen positiva;

3) estrategia con cortesia negativa — se intenta reducir la amenaza transmitiendo respeto

hacia el oyente;

4) estrategia encubierta — el hablante deja que la otra persona interprete la intencion de la

frase;

5) evitar el acto amenazante para la imagen.

Resumiendo, consideramos que los postulados teoricos establecidos podrian ser
aprovechados para el analisis de las manifestaciones de la cortesia en la esfera diplomatica.

La cortesia en el plano intercultural y discursivo

Los estudios dedicados a la cortesia la definen desde varias perspectivas en las que resaltan
distintos aspectos: la imagen social; el aspecto cultural; la formalizacion linglistica del concepto
(convencional, interpretada, estratégica, etc.); la cortesia como medio interactivo; o como una
combinacion de comportamiento adecuado y estrategia conversacional. Ademas, en este terreno se
despliegan factores relacionados con la formalidad/informalidad de la situacion, las
particularidades individuales de los hablantes y las demas circunstancias que determinan el acto
comunicativo. Todas estas caracterizaciones no se contradicen, sino que conforman un amplio
panorama de posibilidades para enfocar dicho concepto. Dichos factores seran planteados en breve
por su estrecha relacion con la esfera diplomatica.

Asi, Brown y Levinson consideran la cortesia como un concepto de imagen social
universal independientemente de la cultura del hablante. Frente a esta creencia, a lo largo de las
décadas, han aparecido muchos estudios que ponen en tela de juicio la universalidad del concepto
y enfatizan el impacto de la cultura, tanto en la comunicacion como en la expresion (Yus 2001;
Bravo 2004; Briz 2004, entre otros). Todos ellos coinciden en que los interlocutores interpretan la
situacion influenciados por la cultura a la que pertenecen, ya que en cada una prevalecen distintos

modelos de comportamiento que modifican la comunicacion.
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Para Yus (2001: 187), la cortesia se expresa de forma diferente en cada cultura. Bravo
(2004: 29-30), a su vez, complementa y matiza el modelo de Brown y Levinson justificando que
la categoria de imagen positiva y negativa implica valores corteses, pero no relaciones
interpersonales y que dichas categorias no pueden ser utilizadas igualmente en todas las sociedades.
A modo de ilustrar, ofrece un ejemplo con los hablantes del espafiol peninsular para quienes
prevalece la necesidad de autoafirmacion positiva como rasgo peculiar que debe ser respetado para
mantener la individualidad. Por tanto, propone dos nuevas categorias para el estudio de la cortesia:
autonomia y afiliacion que relaciona con el concepto de imagen de grupo. Estos instrumentos
permiten observar comportamientos de cortesia en distintas situaciones sociales dentro de la misma
cultura.

Muy similar a esta opinion es la de Briz (2004: 81), quien sostiene que la cortesia no se
entiende por igual en las distintas lenguas y culturas y expone un ejemplo con las culturas holandesa
y espafiola y el criterio que aplican los hablantes para evaluar ciertas formas lingiisticas como
corteses o descorteses.

Cabe sefalar también que los investigadores del concepto de la cortesia coinciden en la
postura comun de identificar tres variables que influyen en el eje de la interaccion verbal: 1) la
distancia social de los interlocutores, 2) el poder relativo y 3) el grado de imposicion cultural en el
comportamiento verbal de los hablantes, por lo que su valoracion de la amenaza para la imagen
puede ser diferente. Muchos de los estudiosos consideran que la eleccion de una u otra estrategia
puede causar problemas en la comunicacion debido a los distintos entornos culturales a los que
pertenecen los comunicantes.

Otra distincion muy importante que apunta a la formalizacion linguistica de la cortesia es
la propuesta por Briz (2004) y Bravo (2005) y que Dumitrescu (2011: 3) resume en su estudio
estableciendo la diferencia entre cortesia codificada (también Ilamada ritual, normativa o
convencional) y cortesia interpretada (o estratégica). La codificada se realiza mediante recursos
linglisticos codificados, como, por ejemplo, formulas de cortesia u otras formas idiomaticas fijas,
reconocidas y aplicadas en contextos similares por todos los usuarios de la lengua, y esta regulada
antes de la interaccion. La interpretada tiene un bajo nivel de convencionalizacién y de
codificacion linguistica, aunque si que es reconocida por los usuarios en determinados contextos.

Por lo tanto, es evaluada en el transcurso de la interaccién. En términos de Vucheva (2019: 29),
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«la cortesia convencional se puede considerar como un compromiso social y la interpretada, una
necesidad social y personal para conseguir los propdsitos comunicativos».

Al considerar el papel de la cortesia como medio interactivo, Bravo plantea otros tipos de
cortesia: la atenuadora, la estratégica y la valorizante. La cortesia atenuadora, ademas de la
codificada, es un medio muy eficaz en las negociaciones siendo también una tactica argumentativa
(la meta es minimizar en lo posible la tension) y la valorizante, por otra parte, sera un medio para
infundir confianza. Segun Briz et al. (2008: 188), la cortesia estratégica, en cambio, «vela por la
imagen del interlocutor y a su vez por el propio mensaje y, en consecuencia, fortalece las relaciones
sociales»; es decir, nos proporciona mecanismos lingiisticos que ayudan a que el mensaje sea
mejor aceptado por el receptor y que resulte eficaz, puesto que la forma de decir las cosas afecta al
modo de percibirlas.

En los estudios teoricos, resaltan los intentos de compaginar las reflexiones sobre la cortesia
como norma de comportamiento adecuado y como estrategia conversacional. Asi, Escandell Vidal
(1996: 136-139) considera la cortesia como «conjunto de normas sociales, establecidas por cada
sociedad, que regulan el comportamiento adecuado de sus miembros»; y, también, como «conjunto
de estrategias conversacionales destinadas a evitar o mitigar los conflictos entre el hablante y el
oyente». La autora se suma a la postura de Leech (1983: 83), quien insiste en no que no se considere
la cortesia como algo «superfluo y trivial» que se podria eliminar, es decir, no es un simple
«adornox», sino un mecanismo necesario de cuyo uso adecuado depende el éxito comunicativo.

En lo que se refiere al nivel discursivo, este, en términos de Vucheva (2014: 28), se
manifiesta en el comportamiento especifico en una situacion concreta de interaccion y depende de
la personalidad linguistica de los participantes en la respectiva situacion comunicativa. En este
plano, las manifestaciones de la cortesia se dan en funcién de la formalidad/informalidad de la
situacion. En él, la cortesia sigue siendo un fendmeno universal marcado por la idiosincrasia
cultural y tefiido por la interpretacion personal de los participantes en la comunicacion.

Aparte del planteamiento tedrico comln acerca de la cortesia, cabe aclarar una cuestion que
se refiere mas bien a la variacidn terminolégica que existe a la hora de interpretar el concepto de
la cortesia que resulta ser una nocion complicada desde el punto de vista teérico-metodoldgico.
Muchos estudiosos la definen como un conjunto de estrategias verbales que regulan las relaciones
sociales. Por otro lado, la consideran un mecanismo que ayuda a establecer el equilibrio entre los

comunicantes. Esta doble interpretacion es ya de por si contradictoria en términos de las linglistas
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Dimitrova (2009: 182-183) y Vucheva (2019: 29-30), quienes establecen una categorizacion
distinta. En palabras de Dimitrova (ibid.), las estrategias tienen como fin que el hablante influya en
la conciencia del oyente y como se efectuara este proceso depende de las estrategias empleadas.
Tales estrategias, segun Dimitrova, se realizan mediante diferentes tacticas que representan un
conjunto de realizaciones practicas en el espacio comunicativo. A su vez, Vucheva (ibid.) también
plantea una rectificacion de la definicion cominmente establecida, argumentando que, de
interpretar la cortesia como estrategia, admitimos que la meta principal de la comunicacién es ser
corteses con nuestro interlocutor, es decir, que nos intercomunicamos para ser corteses, lo que no
siempre es cierto. Por consiguiente, una misma estrategia verbal (comunicar, pedir, preguntar,

aconsejar, negar, etc.) se puede manifestar recurriendo a diferentes tacticas verbales:

... la estrategia es una eleccion primaria que tiene que ver con el propdsito comunicativo
concreto del hablante y su acto de habla. En cambio, la tactica ofrece opciones para realizar dicho
proposito, es decir, su paradigma se sitla en una escala secundaria que sirve de base para elegir la
correspondiente técnica verbal que sera utilizada en el intercambio comunicativo. (Vucheva 2014:
25)

Siguiendo las concepciones establecidas, nos parece mas oportuno admitir que la estrategia
comunicativa, la tactica discursiva y la técnica verbal son categorias interdependientes pero
distintas (el qué y el como del acto verbal). De modo que nos sumamos a la postura de Vucheva al
interpretar la cortesia linguistica (conjunto de técnicas verbales) como una tactica discursiva y no
Como una estrategia.

La cortesia, el eje principal de las relaciones diplomaticas

Nos parece relevante explicar por qué este fenOmeno comunicativo se considera
unanimemente el que mas trascendencia tiene en las relaciones internacionales.

La diplomacia es por antonomasia la actividad profesional que tiene por objetivo negociar
y manejar las relaciones entre los gobiernos de los Estados aplicando las virtudes de inteligencia y
tacto para conducir las negociaciones. Dicha actividad busca cumplir determinados fines
comunicativos entre las partes dialogantes basandose estrictamente en el protocolo diplomatico,
que representa el conjunto de normas y convenciones que observan los gobiernos, los Ministerios
de Asuntos Exteriores, las misiones diplomaticas y otros agentes en la comunicacion internacional.

El protocolo diplomatico se rige por el llamado principio de cortesia internacional, que incluye
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las reglas de etiqueta y estima establecidas en la practica diploméatica. En el desempefio de sus
funciones, los diplomaticos pretenden cumplir tales normas y, al mismo tiempo, difundir la buena
imagen del pais que representan. A tal efecto, manejan habilmente un arsenal de técticas
comunicativas para infundir confianza, por un lado, y mantener relaciones armoniosas con su
interlocutor, por otro. Este principio es el que guia las relaciones entre los Estados y les permite
lograr un entendimiento mutuo, asi como evitar y solucionar posibles controversias. Asi, un buen
uso de la comunicacion, en general, y de los instrumentos de la cortesia, en particular, es
fundamental para una diplomacia efectiva.

Como en todo acto de comunicacion eficaz, es importante conocer el contexto, el emisor,
el canal y compartir un cédigo. El protocolo diplomético, en términos de M. Robles-Gomez (2020:
188), representa un cédigo lleno de significados e interpretaciones surgidas a partir de las acciones
y los simbolos conocidos internacionalmente por los funcionarios de carrera. Estos codigos son
compartidos a pesar de las diferencias culturales entre los estados y se han convertido en una
herramienta para evitar malentendidos y garantizar la comunicacion eficaz. Para ilustrar, las
precedencias entre los miembros del cuerpo diplomatico representan el nicleo del protocolo y
aluden a las relaciones estrictamente jerarquizadas entre los agentes.

El lenguaje diplomatico es claramente intencional. Movidos por el deseo de crear una
imagen positiva conforme con las reglas protocolarias (actos extralinguisticos), los comunicantes
optan por los instrumentos puramente linguisticos a fin de preservar las buenas relaciones y
mantener la imagen de ambas partes. Esta doble direccion en las relaciones diplomaticas: «te
valoro, me valoras» (Santiago Guervos 2005: 32) se relaciona con el principio de reciprocidad a
través de la cortesia positiva. Es decir, se trata de conceder un trato analogo al que se recibe y se
considera un instrumento para lograr relaciones de mutua confianza. La idea de la reciprocidad en
la comunicacion, en palabras de Vucheva (2014: 23), se asocia al contrato tacito entre los
participantes en la situaciébn comunicativa. Ellos confian en la sensatez de sus interlocutores,
respetando en todo momento las conductas de norma social y de comunicacion verbal. Este
principio basado en el compromiso, la cooperacion y la reciprocidad es el que describe de manera
mas exacta el funcionamiento de la comunicacion diplomatica. En ella, la conciliacidn de intereses
y la interaccion personal son las claves para una comunicacion eficaz usando el instrumento de la

cortesia. En dicho proceso «el comportamiento verbal se halla al servicio de la armonia
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social —anadiriamos, en nuestro caso, internacional—, que regula la conducta
discursiva de los comunicantes» (op. cit., 24).

Generalizando, la cortesia busca el equilibrio de las imagenes. A este respecto cabe sefialar
que la diplomacia se rige por la regla de hacer uso medido de la cortesia. Esto supone mostrar
apreciacion hacia el interlocutor que puede intensificarse para demostrar cortesia solidaria:
cumplidos, manifestacion de simpatia, expresion de emociones y sentimientos positivos. Sin
embargo, no se debe abusar de los halagos porque, segun Robles-Gomez (2020: 192), «lo mucho
puede dafar la imagen del otro al no poder corresponder a tantas atenciones como las ofrecidas.
En el mundo diplomético suele prevalecer la humildad del anfitrion ante el invitado». Todos los
actos deben estar medidos y organizados para prevenir incomodidades.

La cortesia, segun lo expuesto, es un fendmeno vinculado a la adecuacion de los actos
verbales a los contextos comunicativos y socioculturales. Consideramos fundamental subrayar que
el ambito profesional de la diplomacia es el terreno en el que se despliega de manera mas plena y
explicita este fendmeno comunicativo en todas sus formas y dimensiones: la cortesia como tactica
de actuar que tiene sus medios formales en la lengua oral y escrita. Y si en el entorno politico es
frecuente violar los principios de la cortesia, en el mundo de la diplomacia, actuar y hablar
mostrando amabilidad es la quintaesencia de esta actividad profesional.

Finalmente, dado que el &mbito diplomatico es muy formal y ritualizado, se recurre a
estrategias y técnicas de mitigacion, intensificacion y valoracion con el fin de manifestar el debido
respeto. La mayor utilizacion de férmulas corteses y uso de tratamientos, tanto en la forma escrita
como en la oral, es un terreno reservado para esta esfera profesional. Cumpliendo los principios de
cortesia y las convenciones establecidas en todos los niveles de la comunicacion, se obtendra una
armonia en las relaciones que sera en beneficio de todos.

El cruce entre la cortesia linguistica universal y la cortesia linguistica diplomética

Retomando los principales postulados teoricos de la cortesia, consideramos relevante
vincular su significado y aplicacion para los fines de la comunicacion diplomatica. Asi, el principio
de cooperacion de Grice (1975) es el que define la tarea de los funcionarios que consiste en llevar
las negociaciones interestatales, en nombre de los estados que representan, cooperando con los
demas para alcanzar las metas deseadas. Durante todo el proceso de la negociacidn, los agentes se
guian por las dos reglas basicas de la comunicacion eficaz: ser claro (maxima de Grice,

desarrollada por Lakoff) y ser cortés (Lakoff). Ser claro es una de las claves para que la
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informacidn se transmita sin ambigiedades y ser cortés es la regla de la diplomacia por excelencia.
Siguiendo estas pautas de las normas sociales y conversacionales, se podria evitar en lo posible
cualquier conflicto. Lo mismo es aplicable a las maximas de cortesia establecidas por Leech (1983)
que acrecientan el beneficio, la simpatia y el aprecio hacia el receptor minimizando los propios, lo
que ayuda a llegar a un acuerdo entre ambas partes. Esto, a su vez, alude al equilibrio social entre
los interlocutores, una postura unanimemente defendida.

Partiendo de la concepcion de imagen de Brown y Levinson (1987), podemos decir que lo
que prima en la funcion diplomatica es proteger la imagen publica de las partes dialogantes. La
cortesia positiva busca el acercamiento y ayuda a alcanzar el acuerdo deseado. Comprende los
siguientes aspectos:

e Mostrar interés por el bienestar de una persona.
e Compartir experiencias y preocupaciones.

e Expresar afecto y gratitud.

e Buscar acuerdo y evitar la discusion.

e Prometer futuros favores y hospitalidad.

Al preservar la imagen positiva del receptor se consigue mayor objetividad y se evita el uso
de la fuerza, acto que podria resultar amenazante.

Por otro lado, la cortesia negativa se basa en el distanciamiento y supone:

e Evitar el comportamiento amenazante.

e Minimizar la imposicion.

e Disculparse por comportamiento amenazante.

e Utilizar enunciados evasivos.

e Usar de modo apropiado las formulas de cortesia.

La cortesia negativa se prefiere en los casos cuando una de las partes desea imponer su
voluntad intentando no dafiar la imagen del otro. Este tipo de cortesia ayuda a reducir la imposicién
y respetar la voluntad del receptor.

Siguiendo las principales concepciones a las que hemos remitido, la cortesia en la
diplomacia se podria calificar como predominantemente positiva, por la blsqueda de aproximacion
y acuerdo; codificada, por obedecer a normas convencionales y ser propia del registro altamente
formal; protocolaria, por tratarse de relaciones jerarquizadas establecidas entre los interlocutores;

rutinaria, por corresponder a la practica profesional y especifica, por el ambito restringido al que
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corresponde. Ademas, se debe considerar la vertiente de la cortesia estratégica que Briz et al.
(2008: 188) establecen y que vela por la imagen del interlocutor y, a su vez, por el propio mensaje.
En consecuencia, es la que fortalece las relaciones sociales por proporcionar mecanismos
linglisticos que ayudan a que el mensaje sea mejor aceptado por el oyente.

En lo que se refiere a la cortesia codificada o convencional, esta se establece en cada cultura
y seguin cada género discursivo, reflejandose en la lengua y en sus mecanismos discursivos. Segin
muchos linguistas, se manifiesta sobre todo en el ambito monolégico de los actos y en las
intervenciones de los participantes y es la que l6gicamente prevalece en el &mbito diplomatico. En
ella entran a formar parte actos de habla que se consideran como mecanismos de ritualizacion:
saludos, despedidas, presentaciones, formulas de agradecimiento, cumplidos y elogios o las
conductas apropiadas en las relaciones sociales o afectivas (Fuentes Rodriguez 2010: 65-68). Tales
mecanismos presentan divergencias interculturales. A juicio de Olza Moreno (2005: 91), «esta
variacion se muestra sobre todo en el grado en que los hablantes de cada comunidad acompafien
sus actos de habla de formulas preestablecidas con fines de cortesia y formalidad en el trato». Cabe
precisar que un gran numero de los mecanismos linguisticos utilizados por los profesionales
obedecen a la cortesia codificada, lo cual reafirma la tesis de la cohesion entre las normas
universales de cortesia y las especificas del lenguaje diplomatico, que se define como cortés y
convencional.

Un aspecto muy patente en la diplomacia que tiene que ver con el registro formalizado y
ritual y con la cortesia codificada son las formulas de tratamientos. A diferencia de la cortesia de
la vida cotidiana, aqui no se trata solo de utilizar «usted» en vez de «tU», sino del uso de toda una
serie de formulas, tratamientos y un léxico especifico. La comunicacion diplomatica posee un
elaborado y rigido sistema de cargos honorificos cuya observacion es imprescindible a la hora de
tratar al interlocutor. Su correcto empleo es, en realidad, una de las técnicas verbales de cortesia
profesional. Sirven tanto como instrumentos de mostrar la jerarquia establecida como para
preservar la imagen del destinatario mostrandole el debido respeto. Las formas de tratamiento son
de uso obligatorio por todos los actores en el proceso, independientemente de las diferencias
nacionales, culturales o de otra indole. Los diplomaticos deben conocer y aplicar correctamente las
normas especificas de tratamiento para no perjudicar la comunicacion. La utilizacion adecuada de
las formas prescritas es la condicidn previa y necesaria para ser considerado cortés. Este es el

compromiso profesional valido para todos los miembros de la carrera y es lo que prima en las
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relaciones diplomaticas. Incluso se considera que el conjunto de férmulas estereotipadas,
tratamientos, frases cuidadas y elegantes confieren al lenguaje diplomético un caracter a veces
demasiado amanerado y rebuscado.

En suma, la cortesia comprende todo el conjunto de las muestras de amabilidad propias de
la diplomacia y constituye su rasgo distintivo: ser diplomatico equivale a ser cortes. En dicha esfera
de comunicacion, este fendmeno sociopragmatico se despliega en dos ejes principales. Por un lado,
la cortesia codificada: protocolaria, ritualizada, convencional, que corresponde al respeto de las
normas. Y por otro, la cortesia interactiva: cooperativa, solidaria, positiva, en su funcion de
procedimiento tactico para influir en la opinion y el comportamiento del interlocutor. Dicha
afirmacion comprueba el hecho de que la cortesia diplomatica busca compaginar las dos vertientes
de manifestacion de la cortesia, la codificada y la interactiva.

El caracter multicultural de la comunicacion diplomatica

A continuacion, nos parece oportuno precisar el valor de la cortesia con vistas a las
competencias especificas de la profesion del diplomatico. Si bien la cortesia como un fenémeno
universal en la comunicacion interpersonal ha sido objeto de muchas investigaciones, son escasos
los estudios de su manifestacion a nivel intercultural o multicultural, como es el de la diplomacia.

En el &mbito diplomatico la cortesia funciona como fendmeno universal desde el punto de
vista ético. Como ya se ha establecido, la comunicacion se realiza en situaciones muy formales y
se pretende lograr relaciones sociales de armonia. Los comportamientos verbales y no verbales son
siempre bien medidos y cuidados. En todo momento, los agentes son conscientes frente a quién
estan, como deben comportarse (qué decir y cOmo actuar) y esperan una actitud reciprocamente
igual, lo cual facilitaria la confianza y el bienestar entre los estados.

Estas relaciones, por otro lado, son filtradas por tres particularidades: diferencias culturales
(los comunicantes pertenecen a distintas culturas), diferencias linglisticas (sus lenguas maternas
son distintas), creencias y peculiaridades individuales. No obstante, los comunicantes comparten
la misma profesion y persiguen los mismos objetivos. Esta diversidad de idiosincrasias a veces
resulta dificil de manejar, pero de ser lograda, se garantizaria el éxito comunicativo.

Las variaciones culturales presentan una de las particularidades que caracteriza esta
profesidn y que tiene mucha importancia en la comunicacién. Corresponden, pues, al nivel de la
cortesia codificada, de los modelos establecidos en una determinada comunidad cultural. Lo que

distingue el discurso formal diplomatico de las demas esferas de comunicacidn es que este se
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realiza siempre entre personas de diferentes tradiciones y culturas. Los profesionales de la
diplomacia suelen residir en el pais receptor (perteneciente a otra cultura), por lo tanto, les incumbe
adentrarse en su cultura y saber adaptarse a ella para obtener sus metas. Por consiguiente, ellos
tienen el deber de informarse sobre los aspectos culturales basicos del pais receptor: el grado de
formalidad y distancia, la relacion de jerarquia en las relaciones sociales, los tratamientos sociales
y las formulas establecidas para dirigirse a los demas, los temas tabl en esta cultura o aspectos
relativos a la conducta interaccional, asi como el respeto del turno del habla o el valor del silencio
(Briz et al. 2008: 178). Todo ello, con el fin de hacer uso apropiado de los actos de habla. Como es
sabido, las convenciones sociales varian en las diferentes culturas, por lo tanto, conocer y
comprender la cultura ajena contribuiria a la tolerancia y la empatia y garantizaria la buena imagen.
Es, pues, imprescindible para los diplométicos usar correctamente las formulas ritualizadas de su
profesion en funcidn del cargo que representan y, por otro lado, las propias de la cultura del pais
receptor, que a veces pueden mostrar divergencias sustanciales.

A la adaptacion intercultural, contribuye, asimismo, el excelente dominio del idioma
extranjero. La falta de barrera linglistica sera, sin duda, en beneficio del dialogo mutuo. Las
diferencias culturales y linglisticas no deben perjudicar la comunicacion. Conocer el nuevo
contexto permite salvar los obstaculos derivados de tales divergencias, asi como superar
estereotipos y choques culturales. Por lo tanto, resulta importante poseer una fluidez idiomatica y
cultural para lograr la competencia comunicativa necesaria (Robles-Gomez 2020: 323).

De lo expuesto se deduce que la cultura y la comunicacion, ya sea oral o escrita, estan
entrelazadas y esa unién va en beneficio de las relaciones interestatales. Las claves, pues, para una
exitosa comunicacion intercultural, son: una lengua comun, el conocimiento del contexto, las
relaciones rituales y los valores culturales del interlocutor. El conjunto de tales conocimientos
influira en gran medida al respeto y a la confianza.

La cortesia, tactica verbal esencial en la comunicacion diplomética

La profesion diplomatica es un ejemplo de carrera multidisciplinar y son muchos los
requisitos profesionales que los funcionarios deberian cumplir: a) poseer una formacion académica
adecuada, b) conocer y observar el protocolo, es decir, las normas de la cortesia internacional
(comunicacion no verbal) para presentar una imagen respetable; c) manejar un discurso

perfectamente elaborado (que equivale a comportamiento verbal cortés) en todas sus interacciones
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escritas y orales. Todo el compendio de cualidades profesionales y personales conforman el perfil
del buen diplomético.

En lo que se refiere al nivel discursivo, principal objeto de nuestro estudio, hace falta sefialar
que una de las claves para que la comunicacidn resulte eficaz es que los contenidos se transmitan
de manera que el receptor interprete el mensaje de manera univoca y clara. Con sus actos de habla
los diplomaéticos pretenden infundir confianza, respeto y amabilidad, mostrarse comprometidos y
empaticos. Se evitan los actos indiferentes, competitivos y conflictivos, primero, porque se
consideran descorteses y, ademas, porque amenazan el entendimiento entre las partes.

En la forma escrita de la diplomacia, las normas de cortesia se observan al pie de la letra,
sin excepciones. En la forma oral (los discursos publicos), en la mayoria de los casos, también se
sigue el buen tono y las reglas de la comunicacion cortés, pero, en los ultimos afios, sobre todo con
el desarrollo de la diplomacia digital, cada vez mas se traspasan tales normas y se viola el
tradicional lenguaje correcto y amable. La libertad de una expresion descontrolada en las redes
repercute en el lenguaje formal, contagiandolo de frases descorteses, incluso groseras, que
demuestran la rivalidad entre los actores. Tales casos, desde luego, son mas bien excepcionales. En
la comunicacion diplomatica prevalece el deseo de mantener la buena imagen y no se admite el
incumplimiento deliberado de las normas de cortesia verbal. Hay que tener en cuenta que ser cortés
no es una capacidad natural, sino un conjunto de destrezas que se van asimilando en el proceso de
socializacion (Escandell Vidal 1998: 19) vy, en el caso particular, se van aprendiendo a lo largo de
la formacidn académica siendo un requisito imprescindible en esta esfera profesional.

En sintesis, la cortesia en la comunicacion diplomatica se bifurca en sus dos vertientes:
comunicacion verbal y comunicacion no verbal. La comunicacién no verbal, segin hemos
comprobado, se basa en las normas del protocolo y el ceremonial establecidos por el derecho
internacional. En cambio, la comunicacidn verbal se realiza por dos canales, oral y escrito, y se
manifiesta en el discurso mediante las técnicas verbales empleadas por los comunicantes. Puesto
que el eje primordial de la comunicacion diplomatica es proteger la imagen publica de ambas
partes, surge la necesidad de hacer una eleccién cuidadosa y selectiva de estructuras lexicales,
gramaticales y estilisticas. La seleccion correcta de tales técnicas contribuira a resolver la posible
tension y suavizar cualquier acto amenazante con respecto a la imagen positiva de la otra parte.

Unas de las principales técnicas verbales de cortesia propias del lenguaje utilizado en las

relaciones internacionales son: los tratamientos diplomaticos, los cultismos, los mecanismos de
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intensificacion y atenuacion, el uso de la primera persona en plural, las construcciones de pasiva,
los eufemismaos, etc. Cabe aclarar que el criterio que seguimos para los fines de nuestro estudio es
el linglistico, por lo cual, se resaltan las técnicas de comunicacion verbal y los recursos utilizados
por los profesionales para proteger las iméagenes y transmitir el mensaje deseado.

Principales técnicas verbales de cortesia en la comunicacion diplomatica

Una de las principales técnicas verbales en la comunicacion entre los diplométicos son los
tratamientos oficiales y titulos honorificos que constituyen formulas estereotipadas de cortesia
establecidas por el protocolo internacional y cuya observacién es imprescindible en la carrera
diplomaética. Dichas férmulas marcan la jerarquia entre los interlocutores y sirven para preservar
la imagen del destinatario otorgandole el debido tratamiento, por lo tanto, garantizan la armonia en
las relaciones en beneficio de todos. Los tratamientos que podemos destacar son Su Majestad (al
Rey de Espafia y su consorte), Su Alteza Real (al Principe de Asturias y su conyuge), Su Santidad
(al Papa), Su Excelencia o Excelentisimo/a Sefior/a (a los jefes de la Casa Real, jefes y altos cargos
de estado, presidentes de comunidades autonomas, rectores de universidades, embajadores,
ministros plenipotenciarios, entre otros), llustrisimo/a Sefior/a (autoridades de la administracion
del estado, decanos de facultades, fiscales, cargos militares, etc.), Sefioria (cortesia judicial y
parlamentaria), Sefior Don/Sefiora Dofa (secretarios de embajada, etc.).

En relacion con las normas convencionales, cabe resaltar las formulas corteses de saludo
y despedida, propias de la correspondencia diplomatica que se atienen a los estandares de
redaccion de los documentos epistolares. A continuacion, presentamos las frases mas comunes
identificadas en las notas consultadas:

Formulas de saludo: La Embajada de (...) saluda muy atentamente al Ministerio de
Asuntos Exteriores y tiene la honra de comunicarle (...); Tengo el honor de dirigirme a Vuestra
Excelencia, en ocasion de trasladar a vuestro distinguido conocimiento que (...); Me es grato
llevar a conocimiento de (...); Agradeciendo de antemano la buena disposicion de (...), etc.

Formulas de despedida: Aprovecho la ocasion para reiterar las seguridades de mi mas
alta y distinguida consideracion o Me complace aprovechar la oportunidad para presentar a
Vuestra Excelencia las seguridades de mi més alta consideracién, etc.

Es importante sefialar que estas formulas se utilizan aun cuando los estados mantienen
cierta tension en sus relaciones, lo cual demuestra el caracter ritualizado y respetuoso del lenguaje

diplomatico.
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Otro mecanismo muy extendido en la comunicacion diplomatica es el eufemismo. Guiados
por el deseo de mostrar una buena imagen en el escenario internacional, respetando, al mismo
tiempo, a la parte dialogante, los agentes recurren a la atenuacion de la expresion y a un lenguaje
politicamente correcto, elegante y discreto. A tal efecto, se utilizan frases convencionales, que por
muy amables que parezcan, «poseen un valor de cambio conocido» (Morales Lama 2012: 23-24),
como nuestro gobierno no puede permanecer indiferente, que significa que el gobierno intervendra
en la disputa o si una accién de la otra parte se determina como un acto no amistoso, el gobierno
receptor debe interpretar las palabras como una amenaza técita para la adopcién de las respectivas
medidas. Otros ejemplos eufemisticos que aparecen con frecuencia en las intervenciones de los
diplomaticos son los vocablos sindbnimos retos y desafios, junto con asuntos, temas, cuestiones,
problemas, para sustituir vocablos de contenido semantico mas grave como guerra, terrorismo,
amenaza, pobreza, desempleo, desigualdad o el adjetivo delicado, cuando en realidad se trata de
una situacion complicada que requiere de la actuacion colectiva para ser superada.

Una marca distintiva del registro elevado son los cultismos. Entre los utilizados destaca la
presencia de la forma culta fraterno (del sustantivo hermano) como muestra de cercania entre los
paises negociantes (fraterna amistad).

Es de interés, asimismo, presentar algunas categorias linglisticas que aparecen con su
funcion pragmatica de expresar cortesia. En primer lugar, hay que sefalar el empleo del adjetivo
calificativo por los semas de amabilidad que denota (honrosa y grata misién, Honorable
Ministerio, excelentes cualidades, cordiales y francas relaciones, gentil cooperacion, etc.) y que,
en su forma explicativa sirve para enfatizar el mensaje emitido. La intensificacion se consigue,
asimismo, con la cuantificacion del adjetivo (mas alta consideracion), mediante el superlativo
relativo (la mas calurosa felicitacion) o el elativo léxico (inmensa satisfaccion). El sufijo
intensificador -isimo (altisimo honor) es de uso muy comun en los tratamientos oficiales
diplomaticos que ya hemos indicado (Excelentisimo Sefior Embajador, Ilustrisimo Sefior). El
adverbio en -mente, propio del lenguaje culto, también esta presente con la carga semantica que
denota una actitud amable y que alude al buen didlogo entre los estados (atentamente,
amablemente, honorablemente, felizmente). A menudo, los profesionales recurren a sustantivos
cuyos lexemas implican cercania y amistad y que, utilizados en el discurso, favorecen la imagen
positiva del que los emite en busca de la armonia en las negociaciones (estrechos vinculos, estima,

cordialidad, gentileza, gratitud, aprecio, consideracion).
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En el campo del verbo, se podria resaltar el uso de la primera persona plural utilizado
con el fin de restar el protagonismo del yo y con la idea de insistir en el plural colectivo y solidario
e identificarse con el pueblo (Nuestro compromiso con la paz; Nuestro pueblo). En la linea de
distanciamiento, se posiciona el empleo de la pasiva para mantener neutralidad al no imponerse al
interlocutor (Se ruega concertar cita; Se ha estimado indispensable).

Los tiempos verbales que se emplean a menudo para manifestar cortesia son el condicional
(Agradeceria a Vuestra Excelencia), el imperfecto de subjuntivo (Quisiera reafirmar mi deseo)
o0 el imperativo en su funcion de emitir un ruego amable (Reciba el testimonio de mi mas alta y
distinguida consideracion.).

En este punto hemos ilustrado algunos ejemplos de técnicas verbales de cortesia, propias
del dialogo respetuoso y elaborado que mantienen las partes en la negociacion. Su empleo notorio
demuestra que la cortesia, usada ampliamente en el lenguaje de los diplomaticos, cumple de forma
indirecta su finalidad persuasiva.

En la tabla resumimos las principales técnicas de cortesia en la comunicacion diplomatica:

LA CORTESIA EN LA COMUNICACION DIPLOMATICA

COMUNICACION VERBAL COMUNICACION NO VERBAL

PROTOCOLO DIPLOMATICO

ESCRITA ORAL p
(CORTESIA INTERNACIONAL)

TECNICAS VERBALES

N
TRATAMIENTOS OFICIALES Y TiTULOS HONORIFICOS
FORMULAS CORTESES
CULTISMOS CUMPLIMIENTO ESTRICTO DE
INTENSIFICACION FORMALIDADES

(adjetivo/adverbio, lexemas de imagen positiva)
ATENUACION
(frases convencionales, eufemismo, primera persona plural,

condicional, subjuntivo, pasiva, etc.)

PROPOSITO COMUN - PROTEGER LA IMAGEN Y ALCANZAR EL ENTENDIMIENTO MUTUO
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Conclusién

A partir del estudio realizado, admitimos que la cortesia es el fenémeno sociopragmatico
fundamental que regula y fortalece la armonia social entre los profesionales en la esfera de las
relaciones internacionales. Los principales planteamientos tedricos que se han esbozado ilustran su
importancia en el &mbito diplomatico que se caracteriza por un registro altamente formal y ajustado
a las normas protocolares y a la imagen positiva aspirada por los interlocutores. Al mismo tiempo,
se justifica la estrecha relacion entre las normas universales de cortesia y las especificas del
lenguaje diplomético con vistas al propoésito comuin de proteger la imagen y alcanzar el
entendimiento mutuo. Dicha cohesion comprueba la tesis de que la cortesia constituye el eje
principal y el rasgo distintivo de la diplomacia, ya que garantiza una comunicacion basada en el

respeto y la reciprocidad.
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